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PREMESSA

Per gli operatori del comparto orafo, gioielliero, argentiero ed orologiero della provincia di Grosseto la
tutela della sicurezza e considerato elemento vitale per lo svolgimento della propria quotidiana attivita
ed & garantita loro dalle Istituzioni che, operando con unita di intenti, assicurano la protezione dei
cittadini, del loro lavoro, dei loro beni.

Una frase di Jean Jacobs, antropologa americana ed esperta di questa problematica, € illuminante su
come per garantire un grado di sicurezza soddisfacente ad una societa complessa quale la nostra. Jean
Jacobs afferma che “la prima cosa da capire e che I'ordine pubblico nelle strade e sui marciapiedi delle
citta, non € mantenuto principalmente dalla Polizia, per quanto questa possa essere necessaria. Esso &
mantenuto da una complessa e quasi inconscia rete di controlli spontanei e di norme accettate e fatte
osservare dagli abitanti stessi”.

In sostanza, le Istituzioni preposte devono poter contare sul fattivo contributo di tutti i cittadini.

Federpreziosi Ascom Confcommercio Grosseto € composta non da sociologi o da criminologi, ma da
operatori che, da sempre, vivono quotidianamente il problema della sicurezza: un problema che
purtroppo hanno personalmente vissuto come esperienza, a volte drammatica, e che ha messo a
repentaglio il lavoro di una vita. Come rappresentanza della categoria, € evidente che la centralita del
tema per i propri associati costituisce per la Federazione elemento di costante attenzione e di impor-
tanti riflessioni. E’ fondamentale comprendere quali strategie di difesa e di autotutela vengono attual-
mente poste in essere per affrontare il problema della sicurezza e per farlo si raccolgono indicazioni,
opinioni, esperienza sulle quali confrontarsi e riflettere per valutare programmi da condividere con
tutti gli operatori orafi e gioiellieri e far si che nessuno si senta solo a dover affrontare fenomeni di
criminalita, e in particolare rapine: trovarsi cioe in prima linea senza neppure il riparo di una trincea.

Da qui e scaturita la necessita di un confronto - aperto alla categoria - con i responsabili della Questura
di Grosseto, confronto da cui & nata 'idea di predisporre insieme un vademecum che serva da base di
approfondimento e di confronto.

Si & voluto redigere una sorta di vero e proprio manuale, frutto di esperienze, consigli, suggerimenti
raccolti sul campo, che sia utile per limitare la possibilita di subire furti e rapine, evitare situazioni di
pericolo di fronte all’azione, anche intimidatoria, di malviventi intenzionati a colpire le attivita degli
operatori e, nel contempo, agevolare il lavoro delle Forze dell’Ordine e degli Inquirenti per assicurare
alla giustizia gli autori del reato.

E importante sottolineare come il far parte di un sistema, di una rete, costituisca di per sé un notevole
punto diforza per fronteggiare qualunque problematica, qualunque difficolta, facendo fronte comune
di prevenzione e di tutela, nonché di supporto per chi e vittima di violenza in ogni sua forma. Mai come
in questo caso la fattiva solidarieta e la reale collaborazione tra i singoli - colleghi, cittadini, Istituzioni -
& determinante per la protezione e la tutela di tutti: ovviamente nei limiti delle competenze di ognuno.




PROCEDURE DI COMPORTAMENTO PER IL CONTROLLO DEL RISCHIO

“Il crimine puo essere prevenuto laddove si riducano le opportunita a delinquere”

Non esistono regole o ricette magiche per interpretare il fenomeno delittuoso nello specifico settore
orafo, gioielliero ed orologiero, fenomeno che pud concretizzarsi isymoln diverse tipologie di reato:

a) il furto con scasso o con destrezza

b) la rapina in negozio

¢) la rapina durante il trasporto di beni e valori
d) la rapina presso I’abitazione

e) il sequestro di persona ai fini di rapina

f) la truffa

g) ’estorsione o altre attivita collegate.

Allo stesso modo non é possibile trovare a priori la puntuale soluzione. Si pud pero affermare che, in
tutti i casiin cui il reato non é stato portato a termine, sono stati sufficienti alcune semplici misure di

» prevenzione
» deterrenza
» ostacolo

anche con I'impiego della tecnologia, costituendo il cosiddetto sistema integrato di prevenzione.
Si tratta di accorgimenti che riguardano:

1. un attento e puntuale monitoraggio del territorio

2. lavalutazione del tragitto dall’abitazione al negozio e o del laboratorio
3. I'apertura del punto vendita o del laboratorio

4. la chiusura del punto vendita o del laboratorio

5. l'allestimento/disallestimento delle vetrine

6. la progettazione spazi interni/arredamento

7. la custodia delle chiavi

8. la gestione del contante

9. isistemi di sicurezza

10. gli impianti di videosorveglianza.

Tutti punti - molte volte trascurati dagli operatori - che aiutano a prevenire il verificarsi di reati e 0 a
ridurre al minimo i rischi per I'incolumita delle persone coinvolte.




1. ATTENTO E PUNTUALE MONITORAGGIO DEL TERRITORIO

PROMEMORIA

L'unione fa la forza

Stabilire rapporti di buon vicinato con gli altri negozianti e con gli abitanti della zona permette di conso-
lidare un fronte compatto contro gli atti criminali e vandalici.

Conosci e fatti conoscere

E fondamentale stabilire contatti con le strutture di presidio delle Forze di Polizia che si trovano nella
zona. Riferire loro tutte le informazioni ed i sospetti che si hanno non significa “disturbare”, bensi
aiutare a sviluppare una collaborazione continua e proficua per una pil efficace e valida azione di
protezione.

CONSIGLI

I buoni rapporti conil vicinato e con le attivita commerciali adiacenti permettono diindividuare anoma-
lie e, di conseguenza, costituiscono un valido ausilio nella prevenzione dei sinistri. Insieme si possono
individuare eventuali anomalie da comunicare nel’immediato alle Forze dell’Ordine, quali la presenza
o i movimenti sospetti, comportamenti anomali all’interno e all’esterno del proprio negozio e cosi
pure, ad esempio, |a presenza ripetuta senza acquisti, I’osservazione troppo meticolosa degli ambienti
di cui si compone il punto vendita, nonché I’eccessiva fretta nel voler concludere I’acquisto, o, infine, la
richiesta di oggetti troppo diversi tra loro.

In definitiva, & necessario prestare attenzione a ogni atto o fatto che accade attorno a noi.

Anche condividere episodi verificatisi all'interno della propria attivita usufruendo della tecnologia resa
possibile dagli attuali smartphone pud costituire un valido ausilio: proprio in questa direzione va la
costituzione di un gruppo WhatsApp degli operatori della provincia di Grosseto.

2. TRAGITTO DALL’ABITAZIONE AL NEGOZIO E/O AL LABORATORIO

PROMEMORIA
Verificare sempre attentamente che nel percorso dall’abitazione al punto vendita non siano rilevabili
anomalie.

CONSIGLI
Prestare sempre la massima attenzione. La distrazione facilita I’azione dei malviventi.

Controllare di non essere seguiti dalla stessa macchina o persona.

Evitare la routine, vale a dire cambiare frequentemente percorso per impedire che un attento studio
delle proprie abitudini possa farci trovare totalmente impreparati o indifesi di fronte ad un’azione
criminale.

Controllare attentamente che non vi siano persone sospette nelle vicinanze del punto vendita. Chi
progetta una rapina studia la gioielleria, il contesto, le abitudini: di conseguenza puo destare sospetto
una persona mai vista in zona che sosta in auto telefonando o con un abbigliamento non conforme alle
condizioni climatiche (es. giubbotto in estate) o eccessivamente largo, utile ad occultare armi o attrez-
zi.




3. APERTURA DEL NEGOZIO

PROMEMORIA
Evitare che sia una sola persona ad effettuare questa operazione e, comunque, definire precise
procedure per il suo svolgimento, avendo cura che queste vengano sempre seguite.

CONSIGLI

Prestare attenzione a veicoli - moto e motociclette, auto, furgoni - diversi da quelli solitamente
parcheggiati davanti al proprio esercizio commerciale. Fotografarli non & reato! Anzi potrebbero
essere facilmente collegati ad un soggetto, considerato che solitamente i sopralluoghi vengono fatti

con mezzi “puliti”. Ricordate che un rapinatore € sempre collegato a un veicolo.

4. CHIUSURA DEL NEGOZIO

CONSIGLI

Diffidare dai clienti che si presentano in coincidenza dell’orario chiusura del negozio e, anche in caso di
un semplice sospetto, avvisare le Forze dell’Ordine.

Inoltre, ove si notino all’esterno dell’attivita persone sospette, contattare le utenze di pronto intervento.

5. ALLESTIMENTO/DISALLESTIMENTO DELLE VETRINE

PROMEMORIA
In fase di allestimento e disallestimento di una vetrina € importante non restare mai soli, lasciare il
negozio ben illuminato ma con la saracinesca abbassata. omesso

CONSIGLI

Tenere conto che la vetrina € un vero e proprio monitor. Nella loro progettazione valutare il fatto che
non solo devono favorire esposizione dei prodotti, ma devono mantenere una buona visibilita dall’inte-
rno verso 'esterno e viceversa, in modo da consentire a eventuali passanti o ad un collega dell’attivita
adiacente di scorgere cosa stia succedendo all’interno dell’esercizio commerciale e viceversa.

6. PROGETTAZIONE SPAZI INTERNI/ARREDAMENTO

PROMEMORIA

Speciale attenzione al bancone di vendita, perché aiuta a tenere a distanza il pericolo e, quindi, € bene
che sia piti largo e profondo possibile. Le sue dimensioni aiutano a rendere difficile per i malintenziona-
ti il contatto fisico con il personale addetto alla vendita: piti della meta delle rapine avviene sotto la
minaccia di siringhe, coltelli, punteruoli e altre armi improprie.

CONSIGLI

In fase di realizzazione dei banconi prevedere la massima larghezza consentita dalle dimensioni dello
spazio di vendita.

All'interno del negozio evitare le “zone d’ombra”, cosi da avere sotto controllo I'intero ambiente.

Gli arredi realizzati con superfici lisce rendono piu agevole il rilevamento di eventuali impronte digitali
lasciate dal malvivente, cosa indispensabile per il buon esito della successiva attivita investigativa.




7. CUSTODIA DELLE CHIAVI

CONSIGLI

Le combinazioni di casseforti e armadi blindati devono essere conosciute da due persone che non
detengono allo stesso tempo le chiavi di apertura.

Evitare che una sola persona abbia in consegna tutte le chiavi di accesso e dei mezzi forti di custodia.
Conservare le chiavi in un luogo diverso rispetto a dove vengono conservate quelle del negozio o del
laboratorio.

8. GESTIONE DEL CONTANTE

CONSIGLI

Tenere in cassa una ridotta quantita di contante, soprattutto in orari di chiusura o di minor affluenza.
Evitare di chiudere la cassa e portare via il denaro quando si € soli.

Variare tragitto e orari il pit spesso possibile quando si devono effettuare versamenti. Lo stesso dicasi
per la movimentazione di casseforti e di valori

9. SISTEMI DI SICUREZZA

CONSIGLI

Rendere ben visibili le misure di sicurezza - allarmi, nebbiogeni, personale di sorveglianza - di cui &
dotato il punto vendita per scoraggiare ogni attivita criminosa.

In caso di cali di tensione non giustificati o di ripetuti falsi allarmi, occorre far verificare attentamente
gli impianti e prestare maggiore attenzione: potrebbe trattarsi di una prova di manomissione degli
impianti stessi.

10. IMPIANTI DI VIDEOSORVEGLIANZA

PROMEMORIA

Dotare il negozio di un vero e proprio impianto elettronico di sorveglianza (telecamere) e di allarme
collegato alle Forze di Polizia risulta essere un ottimo deterrente. Le telecamere, le videocamere ed i
sistemi di allarme collegati anche a tali centrali operative sono oramai dispositivi standard presenti in
ogni sistema di sicurezza destinato a monitorare e proteggere spazi pubblici e privati.

CONSIGLI

Installare un sistema di videosorveglianza antirapina collegato con le centrali operative delle Forze
dell’Ordine o con un Istituto di vigilanza attivo 24 ore su 24. E utile per il loro tempestivo intervento e
per raccogliere nel’immediato preziose informazioni importanti per le attivita d’indagine.
L’esposizione di cartelli che segnalino la presenza del sistema di videoregistrazione, oltre ad essere
prevista dalla normativa vigente in materia, rappresenta un buon deterrente. Verificarne periodica-
mente la funzionalita.




COSA FARE IN CASO DI EMERGENZA

RAPINA

L’obiettivo primario deve essere quello di salvaguardare Iincolumita propria, dei propri collaboratori e
dei clienti. Mantenere sempre la calma: ogni atto di eroismo o comportamento irrazionale possono
compromettere seriamente I'incolumita propria e di chi sta accanto

Pertanto e consigliabile:

a) mantenere autocontrollo
\ non reagire
\ assecondare le richieste del malvivente/dei malviventi
v limitare al minimo i movimenti ed evitate gesti e spostamenti bruschi

b) prestare attenzione ai soggetti

\ cercare di osservare e memorizzare piti dettagli possibili (tatuaggi, cicatrici, orecchie, timbro
della voce e/o inflessione linguistica particolare, abbigliamento, armi, ecc...)

\ concentrate I'attenzione sull’aspetto fisico e sull’abbigliamento cercando in particolare di
memorizzare le scarpe indossate, poiché generalmente il soggetto in fuga non ha il tempo di

sostituirle

\ nel caso si tratti di pil malviventi, concentrarsi sui particolari e memorizzare le caratteristiche di
uno solo

c) se si collegati ad un Istituto di sicurezza
\ e siriceve chiamata di verifica che tutto sia in ordine — secondo procedure precedentemente
concordate - rispondere con il codice prestabilito in caso di rapina, in modo da attivare i soccorsi
procedendo all’attivazione del segnale solamente se certi di farlo senza che il rapinatore se ne
accorga

d) definire un segnale convenzionale
(es. parola chiave o segnale particolare) conosciuto da tutto il personale da utilizzare in caso di
comportamento sospetto di un cliente

e) ad evento concluso portarsi con molta attenzione vicino all’uscita e cercare di individuare il mezzo e
la via di fuga del rapinatore e avvisare tempestivamente le Forze dell’Ordine. Ricordare una targa per
intero diventa difficilissimo per la maggior parte delle vittime ed & meglio concentrarsi sulle due lettere
iniziali e le due finali, tralasciando i tre numeri centrali: cid pud agevolare la ricerca da parte delle Forze
dell’Ordine in quanto le 999 combinazioni diminuiscono incrociando altri dati come colore e modello
mezzo.

IMPORTANTE

Si esorta a non reagire in caso di rapina. La situazione in cui si viene catapultati & di paura, di rabbia e di
shock e fa perdere I'uso della razionalita.

Le stesse emozioni sono provate dal rapinatore/rapinatori che si trovano in uno stato emotivo partico-
lare, dove I’adrenalina impera, e il detenere un’arma contribuisce a renderli estremamente sensibili di
fronte ad una reazione della vittima.

Si suggerisce, oltre all’installazione di un pulsante antirapina, I'utilizzo di un’applicazione per smar-
tphone che. collegandoci al numero d’emergenza da noi prescelto. consentira anche la registrazione
contestuale dell’evento criminoso.




FURTO CON DESTREZZA

Se si sospetta di essere vittima di un furto con destrezza, evitare di fissare lo sguardo del malfattore e
chiedere a un collaboratore di collocarsi in una posizione che consenta di controllare e osservare even-
tuali ulteriori azioni.

Fate rimarcare al malfattore - o presunto tale - la mancanza di un determinato oggetto.

E consigliabile legare una fettuccia piuttosto lunga ad ogni rotolo di preziosi in modo da renderne
difficile I'occultamento.

TRUFFA

con banconote false
- verificare sempre la banconota
- contattare la banca in caso di dubbio
-richiedere documento d’identita al cliente

con assegni
- prima di accettare assegni verificare sempre il numero di serie, il nome del beneficiario e la corri-
spondenza dell’importo in lettere con quello in cifre

con carte di credito, controllare

- che i primi 4 numeri stampati in piccolo sopra o sotto quelli in rilievo coincidano

- la presenza dei caratteri speciali in rilievo

- che il numero in rilievo sulla carta coincida con quello sulla ricevuta;

- che le cifre in rilievo siano chiare ed in linea e che anche il nome e le date di emissione e scadenze
risultino in rilievo

- la firma sul retro della carta, in quanto essa é valida solo in presenza della firma che deve essere
apposta all’attivazione della stessa.

ESTORSIONE

Si tratta di un’attivita criminale generalmente volta a ottenere da un imprenditore il pagamento perio-
dico di una somma di denaro in cambio di un’offerta di “protezione” da una serie di intimidazioni che,
in realta, & lo stesso proponente a mettere in atto.

Importante
Non sottovalutare mai il primo segnale “strano”, la telefonata sospetta, i contatti con persone insolite

e le richieste anomale.

Non corrispondere assolutamente somme di denaro: il problema ha inizio con il primo pagamento.
Non affidarsi all’aiuto di persone non appartenenti a Organismi ufficiali.

Contattare le Forze dell’Ordine a disposizione per ogni dubbio o necessita di aiuto.

NUMERI UTILI

POLIZIA DI STATO 13
CARABINIERI 12
GUARDIA DI FINANZA 17
VIGILI DEL FUOCO 15
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